Miisteri Memnuniyet
Politikasi




Ozerden Ambalaj olarak, miisteri odakl1 bir hizmet anlayisini benimseriz. Miisterilerimize sundugumuz
hizmetlerde yasal mevzuati gz 6niinde bulundururuz. Miisterilerimizin hizmet alanimizdaki taleplerine
ve karsilastiklart sorunlara hizli ¢6ziim iiretmeyi hedefleriz. Kendimizi siirekli gelistirmek ve miisteri

memnuniyetimizi arttirmak i¢in ¢alisiriz.

Miisterilerimizin;

-Taleplerini kolaylikla, herhangi bir ticret Odemeden, 7/24 iletebilmelerini ve mutlaka
bilgilendirilmelerini saglamayz,

-Ihtiyaglarinin farkinda olmay1 ve sorunlarma en hizli sekilde ¢dziimler iiretmeyi,

-Fikirlerine saygi duymayi, kendilerine adil, objektif ve tarafsiz davranmayi, isimizi her durumda etik
ve insani degerler 15181nda yapabilmeyi,

-Kisisel bilgilerini giiven altina almayi,

-Haklarini yasal mevzuata uygun sekilde korumayt,

-Daha iyi hizmet alabilmeleri i¢in sistemlerimizi siirekli iyilestirmeyi,

-En iyi miisteri deneyimini yasayabilmeleri igin ¢alisanlarimizi siirekli egitmeyi,

-Hesap verebilir, seffaf, insana ve cevreye saygili bir firmadan hizmet aldiklarini hissettirmeyi,

hedefleriz.

Ciinkii biliriz ki; memnun misteri, aldigi mal ve hizmetten mutlu olan misteridir.
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